Notre santé dans notre commune /2

Grace-Hollogne:

se parler

pour étre plus efficace

Un Inter Services et un Espace
Relais Famille pour permettre
aux divers acteurs de la santé
de travailler de maniére coor-
donnée avec la population.

> Jean-Paul Vankeerberghen

l ‘idée était venue notamment de la
Ligue des familles: créer 3 Grace-
Hollogne, commune de prés de 22.000
habitants de la banlieue liégeoise, un
“Espace Relais Famille”. L'échevine des
Affaires sociales, de la Culture et de la
Jeunesse, Marianne Maes, a répondu fa-
vorablement a la proposition, tout en
élargissant le projet pour I'intégrer dans
le programme “Vers des politiques com-
munales de santé” de la Communauté
francaise.

Le projet communal s'est ainsi articulé
autour de deux volets: I'Espace Relais
Famille proprement dit et un nouvel ou-
til, 'Inter Services, orienté vers la pro-
motion de la santé au sens large. Ce
concept dépasse en effet la seule pré-
vention pour intégrer une approche glo-
bale qui tient compte des dimensions
individuelles et collectives de la santé:
ses aspects biologiques, psychologiques,
sociaux, culturels, politiques, environne-
mentaux, économiques et éthiques.

L'Inter Services est une structure per-
mettant aux professionnels actifs dans
ces domaines de se connaitre, d'élabo-
rer et de mettre en ceuvre des projets
collectifs, d'ouvrir des espaces afin d'ap-
porter des réponses globales a des pro-
blématiques multifactorielles.

Le projet propose en méme temps
aux familles d'entrer dans une démarche
participative, de s'exprimer, de chercher
une réponse a leurs besoins, de transfor-
mer des attentes en actions par le biais
d'espaces ouverts aux parents, aux en-
fants, aux adolescents.

Coordonner les initiatives
“Le projet s'appuie sur un constat, ex-
plique Marianne Maes. La commune

compte un grand nombre de services,
mais aucun n‘avait mis ses forces en
commun avec d'autres. Nous avons
donc réuni non seulement les services
de la commune et du CPAS, mais aussi
des structures comme les centres PMS,
Ia Ligue des familles, et nous avons ou-
vert nos portes a divers partenaires,
ONE, Croix-Rouge, Maison de I'emploi,
maison médicale, associations di-
verses...”

Rassembler des personnes venues
d’horizons si différents n'a pas toujours
été facile, du moins au début. “/ a fallu
lever des barriéres, vaincre une sorte de
méfiance a I'égard du politique. Il a fallu
aussi faire mieux comprendre les réali-
tés et les régles strictes de la gestion
communale au monde associatif. Petit 3
petit, le dialogue s’est ouvert. Nous
avons pu constater qu'il y avait des
doubles emplois, des pertes de temps et
d’énergie, et que tout le monde gagne-
rait 3 une coordination des initiatives
existantes.”

L'Espace Relais Famille est ouvert aux
parents, bien sir, mais aussi aux jeunes
et a l'ensemble de la population. Il est
un lieu qui permet de construire des
échanges et des ponts entre les familles
et les partenaires psycho-médico-so-
ciaux, culturels, sportifs ou écono-
miques. Un des objectifs est de dévelop-
per des solidarités et de créer un espace
d’'information, de discussions et d'ani-
mations pour et par les familles.
L'Espace Relais Famille et I'Inter Services
entendent soutenir les familles et favori-
ser leurs actions: actes individuels, ac-
tions politiques collectives, aides et ser-
vices en suscitant la participation. Bref, il
sagit de valoriser la créativité et la prise
d'initiatives des familles.

Cet espace a pignon sur rue, dans un
immeuble situé sur la place du Pérou, au
cceur d'un quartier qui rassemble une
population aux conditions de vie diffi-
ciles. Le local a été rénové par les jeunes
du coin, pour en faire une maison de
quartier qui héberge plusieurs membres
de I'lnter Services. La création de cette

maison a dailleurs donné un coup de
fouet & la vie associative locale. Elle a
été, notamment, a l'origine de la créa-
tion d'une association des commercants
de fa place.

Horizons élargis

Des actions de visibilité ont été organi-
sées, comme un week-end de la santé
et du bien-étre permettant a la popula-
tion de faire la connaissance des diffé-

rents partenaires de I'lnter Services.

Une journée portes ouvertes dédiée a
I'hygiene a la “Manne a linge”, lavoir
social et magasin de vétements de se-
conde main, a développé des activités
de prévention et d'éducation a la santé,
surtout en direction des enfants.

Des rencontres “Espace Paroles” ont
été organisées dans plusieurs quartiers,
dédiées au dialogue avec les familles.
Un des sujets abordés: “Quels jeux et
jouets adaptés a votre enfant?”

L'Espace Relais Famille fonctionne
avec des bénévoles du réseau, qui ac-
cueillent les familles et les renseignent.
L'Inter Services est l'outil de travail qui
permet de mettre sur pied des lieux
d'échange ou de découvrir ce qui
mangque a Grace-Hollogne.

L'existence de I'Inter Services a un ef-
fet dynamique qui attire de nouveaux
partenaires. Par exemple, les respon-
sables de la Maison familiale, qui ac-
cueille des personnes marginalisées et
se trouvait de ce fait quelque peu isolée,
ont rejoint ce nouveau projet. lls ont ain-
si pu nouer des liens avec la Maison de
I'emploi, I’Agence locale pour I'emploi et
I'Atelier d’écriture.

“Finalement, constate Marianne
Maes, ce projet a permis a chacun de
sortir de son petit cercle, d’élargir ses
horizons et d'aplanir pas mal de malen-
tendys.” m

Une initiative de I'asbl
Santé, Communauté, Participation,
avec le soutien du ministére de la Santé
de la Communauté francaise.
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