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Activités développéesActivités développées

G u i d e
d ' a m é l i o r a t i o n
d e  l a  s é c u r i t é

P o l i t i q u e  d e
p r é v e n t i o n  d e

l a  c r i m i n a l i t é

• Méthode  d’enquête

• Trous s e  diagnos tique

• Form ation m odulaire

• Site  WEB (centre  de  
res s ources  v irtue l

• Proje ts  locaux

D é v e l o p p e r
d e s  o u t i l s

E x p é r i -
m e n t e r  l e s

o u t i l s

T r a n s f é r e r  d e s
c o n n a i s a n c e s



3

Sécurité et santéSécurité et santé
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Sécurité et santéSécurité et santé
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Sécurité et santéSécurité et santé
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Sécurité et municipalitésSécurité et municipalités
• Protect ion  des  biens  et  des  personnes

• Transport

• Habitat ion , u rban ism e et  m ise en  
valeu r du  terr itoire

• Lois irs  et  cu ltu re

• Service de garde à l’en fance

• Sou t ien  aux organ ism es 
com m unau taires
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Partenaires externesPartenaires externes

• As s ociation des  directeurs  de  
police  e t pom piers  du 
Québec

• As s ociation des  directeurs  
généraux et m unicipaux du 
Québec

• As s ociation des  offices  
m unicipaux d’habitation

• As s ociation des  urbanis tes  e t 
am énagis tes  m unicipaux du 
Québec

• Carrefour action m unicipale  
e t fam illes

• Rés eau de s anté  publique  de  
Québec

• Confédération québécois e  
des  coopérativ es  d’habitation

• Minis tère  de  la Santé  e t des  
Serv ices  s ociaux

• Minis tère  de  la Sécurité  
publique

• Minis tère  des  Affaires  
m unicipales

• Regroupem ent québécois  du 
lo is ir m unicipal

• Rés eau québécois  de  v illes  et 
v illages  en s anté

• Sûreté  du Québec
• Union des  m unicipalités  du 

Québec
• Union des  m unicipalités  

régionales  de  com té  du 
Québec

• Ville  de  Montréal
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Sécurité et municipalitésSécurité et municipalités
R E P R É S E N T A T I O N  S C H É M A T I Q U E

D U  R É S E A U  D E  P A R T E N A I R E S

E N G A G É S  D A N S  L ' A M É L I O R A T I O N  D E  L A  S É C U R I T É

M U N I C I P A L I T É

P A R T E N A I R E S
E X T E R N E S

C I T O Y E N S ,  C I T O Y E N N E S
E T  F A M I L L E S

S É C U R I T É

Im portance  du trav ail 
d’équipe
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Nécessité de se comprendre:Nécessité de se comprendre:
Objet de travailObjet de travail

Sécurité  

• d roit  fondam ental (Nat ions- Unies)

• cond it ion  essen t ielle à tou t  
développem ent  durable des  sociétés  
(Nat ions- Unies )
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Nécessité de se Nécessité de se 
comprendre:comprendre:

Objet de travailObjet de travail
• Une d éfin it ion« La sécurité est un état où les 

dangers, et les conditions 
pouvant provoquer des 
dommages d’ordre physique, 
psychologique ou matériel sont 
contrôlés de manière à préserver 
la santé et le bien- être des 

individus et de la communauté »

• Quat re cond it ions
• cohésion et paix

• prévention et contrôle des blessures

• respect des valeurs et de l’intégrité  
physique, matérielle ou psychologique

• accès à des moyens de contrôle   

• Deux d im ensions• Dim ens ion 
objectiv e
• Dim ens ion 
s ubjectiv e

• Quat re cibles  d ’in terven t ion
• Violence
• Suicide
• Traumatismes accidentels
• Sentiment de sécurité



Nécessité de se comprendre:Nécessité de se comprendre:
Objet de travailObjet de travail

C l i m a t  d e  c o h é s i o n ,
d e  p a i x  e t  d ' é q u i t é

R é d u c t i o n
d e  l a

c r i m i n a l i t é

R é d u c t i o n
d ' a c c i d e n t s

R é d u c t i o n
d e s

 b l e s s u r e s

R é d u c t i o n
d u

s u i c i d e

R é d u c t i o n
d e  l a

v i o l e n c e

R e s p e c t  d e  l ' i n t é g r i t é
p h y s i q u e ,  p s y c h o l o g i q u e  e t

m a t é r i e l l e  d e s  p e r s o n n e s
C o n t r ô l e  d e s  d a n g e r s  d e

b l e s s u r e s

S É C U R I T É

 
Résultats 
attendus 

 Conditions 
de sécurité 

A m éliora tion  du  sen tim en t de sécu rité
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Promotion de la sécurité: deux approches
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Individus 
à risque

Solutions 
spécifiques

Programme 
d’intervent.
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2 I d e n t i f i e r  u n
r é p o n d a n t

3 S ' a s s u r e r  d e  l a
p r é s e n c e  d ' u n

c o m i t é

1 P r e n d r e  u n
e n g a g e m e n t  c l a i r  e n
f a v e u r  d e  l a  s é c u r i t é

4 É l a b o r e r  u n  p l a n
d ' a c t i o n

4 . 1  É t a b l i r  u n
d i a g n o s t i c  d e

s é c u r i t é

4 . 2 I d e n t i f i e r  l e s
i n t e r v e n t i o n s

4 . 3 M e t t r e  e n  o e u v r e
l e s  s o l u t i o n s

c h o i s i e s

A M É L I O R A T I O N  D E  L A
S É C U R I T É

5   É v a l u e r . . .

. . .  l a  d é m a r c h e
g é n é r a l e
d e  m o b i l i s a t i o n

. . .  l e  p l a n
d ' a c t i o n

. . .  l e s  a c t i o n s
r é a l i s é e s

. . .  l e s  r é s u l t a t s

Nécessité de se comprendre:Nécessité de se comprendre:
Étapes à suivreÉtapes à suivre
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Leçon #1Leçon #1
RÉALITÉS

 Les problèmes sont 
complexes et 
mult ifactoriels

 Actions sur plusieurs 
 cibles

 Expert ise diversif ié

 Organismes  
diversif iés

PRINCIPE 1

Approche 
intersectorielle

Moyens :

Structures de concertat ion

  locales et régionales

  nat ionales
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Leçon #2Leçon #2
RÉALITÉ PRINCIPE 2

Respect et mise à profit de 
la diversité

Développer une 
compréhension commune
   L’objet  de travail
   Sur ses causes
   Sur les solut ions
   Sur les priorités

Moyens :
 Cadre de référence
 Programmes de formation

 Recherche de consensus

Les «experts» ont 
généralement un 
point de vue t rès 
dif férent les uns 
des autres :

   Mandats 
dif férents

   Format ion 
dif férente

   Expérience 
dif férente
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Leçon #3Leçon #3

Principe 4

Considérer les effets pervers 
possibles

RÉALITÉ

Les phénomènes 
qu’on veut prévenir 
sont souvent reliés  
de même que les 
solut ions

Principe 3

Élaborer un diagnostic basé 
sur une vision d’ensemble

  Déplacement
   Respect des droits et  
libertés
   SurenchèreMoyens :

 Outil diagnost ic pour 
développer une vision 
d’ensemble
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SAFETY DIAGNOSIS : METRO SAFETY DIAGNOSIS : METRO 
STATIONSTATION

SAFETY 
ASPECTS 

INJURIES INDIVIDUAL 
INTEGRITY 

COHESION, PEACE 
AND EQUITY 

OBJECTIVE . Suicide 
. Pedestrian/bus        
 conflicts 
. Falls 

. Sexual assault 

. Prostitution 

. Robbery 

. Vandalism 

. Criminal gangs 

. Teenagers gathering 
 

SUBJECTIVE  . Fear (parking, 
 corridors, etc.) 

. Fear of mob 

 
 
 
SOLUTIONS 

Consultation 
Watch 

Signaling and information systems 
Physical lay-out 

  Activities for youths 
Anti-crime actions 
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Leçon #4Leçon #4

RÉALITÉ

Les «experts» et la 
populat ion aff ichent 
souvent des points de 
vue différents

Principe 5

Impliquer la population
   Diagnost ic
   Solut ions

Moyens :
 Représentants des citoyens
 Mécanisme de consultat ion
 Enquêtes auprès des citoyens
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Leçon #5Leçon #5

RÉALITÉ

Les comportements 
humains sont diff iciles 
à changer
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Déterminant du comportement t iré : Godin, G. (1991)
Sciences Sociales et Santé, vol. 1X, no 1, mars, p. 88)
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Leçon #5Leçon #5

Principe 6

Miser sur une action 
multifactorielle

  Circonstances

•  Comportement

•  Environnement

  Déterminants

RÉALITÉ

Les comportements 
humains sont 
dif f iciles à changer
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Environnement Comportements

Amélioration de la sécuritéAmélioration de la sécurité

ActionsActions

PROMOTION DE LA 
SÉCURITÉ
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ConclusionConclusion

intersectorielle

vision partagée

diagnostic

ensemble de phénomènes reliés

opinion de la populat ion

act ions mult ifactorielles

 Approche …..

 Fondée sur une …..

 Appuyée par un …..

 Tenant compte d’un   …..

 Ainsi que de l’…..

 Misant sur des…..

 Et des….effets pervers 
possibles

 Demandant de la …consistance, de la pat ience et de la 
persévérance
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MerciMerci
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